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この度はアンケートにご協力いただき、誠にありがとうございました。
担当者の対応につきまして、責任感や誠実さを感じていただけたとのお言葉を頂戴し、大変ありがたく存じます。
一方で、図面と現場での差異や、ご連絡・情報共有の面につきましては、ご不安やご不便をお掛けしてしまい申し訳ございませんでした。
屋根上のビス回収の件につきましても、対応や確認が行き届いておらず、ご心配をお掛けしましたことをお詫び申し上げます。
また、仕上がりについても一部ばらつきを感じられたとのご意見を真摯に受け止め、社内および関係業者と共有のうえ、
品質管理や確認体制の改善に努めてまいります。貴重なご意見をお寄せいただき、誠にありがとうございました。
今後もより安心してお任せいただけるよう、改善に努めてまいります。何卒よろしくお願いいたします


